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Tami tietohallintostrategia on syntynvt poliisin tetohallintouudistuksen vhteydessy.
Strategiadokumenttina se on laajahko, mutta sita puoltaa vastaavicn aikaisempien
suunnitelmien puute.

Tietohallinnon strategisiin linjauksiin vaikutiavat ennen kaikkeg poliisitoiminnalle so-
vitut tavoitteet. Timan dokumentin sisiltéd ovat kornmentoinest ja sithen vaikuna-
neet polusin ylijohto, Haninjohdet, valtakuanalliset vksikat, scki poliisioppilaitokset.
Limmin kittos astantuntevasta kritiikistd kaikille palautteen antajille.

Strategiaprosessin ensimmainen vathe on piattynyt - dokumentti on syotynyvt. Jatkos-
sa johdon sitoutuminen strategisten taveitteiden toleuttamisessa on ensiarvoisen tirke-
2. (lemme aloittarnassa prosessia, jossa osittain lnovumme entisistd totlumuksis-
tamme Ja toimintatavoistamme toteuttagssamme poliisin tietohallintoa, Muutosproses-
s1 on aina Kivulias, ja vaatii tydtd sekd rohkeutta ottaa ensimmiinen - ratkaiseva asket,

Poliisin tiztohallintokeskuksep henkildkunta on tihin strategraan sitoutunut,
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TIVISTELMA

Yieista

Tietotekniikan merkitys poliisihallintnon tuloksen tekemisen tydvilineend on kasvanut
erittdin nopeasti. Poliisin operatiiviselle toiminnatlc hyvin toimivat tietojirjestelmat
oval eris tarkeimmisti tyokalnista, Tielohaltintoa on kehitettdva osana polisitoimen
yleista kehittiimisi, et erillisend oheistoimintona.

Tietohallinnon toteuttamisen ja kehittimisen edellytyksend on tofmiva organisaatio,
ammattitaitoinen ja tchtiviinsi sttoutunut henkilgstd. Henkildstén rekrytoinmn ja py-
syvyyden edellytykset on turvattava kilpailukykyisin tySsuhdejirostelyin.

Nykytila - tavoitetila
Poliisin tietohallintostrategia lilites siitd, ettd tetojirjestelmid kehitctddn polusitoi-
minnallisista lzhtokohdista kisin, Kdwgat nakevit polisin tietojdrjestelmir osittan
kehirrymattéming ja yhteen sopimatiomina. (sasyyna tihin on ollut jdsentymaton
tietohallinto seki puutteelliset henkiloresurssit,

Poliisi panosti tietohallintoonsa vuonna 1998 vhieensd roin 130 Mmk, ¢l noin 5%
kokenaishudjetistaan. Kyseinen panostus on niilld nikymin riigévii etkd sitd ole syy1d
kasvattaa kuin korkeintasn vleisen kustannustason nowsi veTran.

Poliisin tietohallinnen taveitetila:

» Poliisin Getohallintoa kehitetdsin ja vllapidetddn perustuen poliisitoiminnan vaati-
mukslin

e Poliisin tarvitsemat tictojirjestelmit oval helppokiytitisia, luotettavia ja tomumnta-
varmojd; e tukevat ja edesauttavar jokapiiviista poliisityftd sekd tuoftavat tietoa
pidtiksenteon tueksi

e Tietolurvanikdkohdat on otette huemioon kaikkien tetoparjestelmicn kehityksessd
ja kaytdssd

o Poliisin tieolilkenne- ja tictojigestelmaarkkitehtuurit ovat turvallisia sekd mah-
dolhsimmean helposti yllipidettivissi ja kehitettivissa

¢ Poliisin tietojidestelmiin [iittyvi koulutus liltetdsin osaks) netojirjestelmien kayt-
thénottoa ja yllipitoa

e loppukivitagjat ovat Lyytyviisid heille tarjotrnhin IT-tydkaluihin ja jdrjestelmiin,

Tietohallinnon kehittdminen
Tietohallinnon kehittimisen lihtskohtana ovat poliisitoiminnalliset vaaumukset. Ke-
hittamishankkeet priorisoidasn siten ettd ne vastaavat olemassa olevia resursseja. Tie-
don hallittavuurta ja saatavuutta parannetaan tietoatkkitehtuurcita, jdrjestelmien kiiy-
tettdvyylta sekd raportointijinestelnnd kchittamilla.
Tictoturvallisuudessa noudateftavia keskeisii periaattelta ovat poliisin toimintakyvyn
yilapitiminen varmistamalla tdrkeitten tietojdrjestclmien hairidtdn toiminta kaikizsa

olosuhteissa seki tietojen Tuottamuksellisuuden sailytiaminen.

Kavttajikounlutukseila on tirked asema tietojirjestelmien hyviksikdyiissi.
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Tietohallintotehtdvien vastuut ja rajaukset on ensimmiiistid kertaa selkedisti mairitelly
polusihallinnossa. Polisin tietohallinto on organtsoitu uudelleen ja tictohallinnon to-
teutlamisvastuu on osoitettu poliisin tietohallintokeskukselle, joka siirtvimésvaiheen ai-
kana 1oimii keskusrikospoliisin wlosyksikkond, mutta siivtyy sugraan poliisin ylijoh-
don ohjauksecn omaksi virastokseen vuoden 2002 alusta. Polfisin tietohallintokeskus
or palvelukeskus, joka motiae poliisilie sen tarviiseme tetotelniset palvelut poliisin
toiminta- ja fletohallintostrategioiden edellvitdmion tehtivien mukaisesti,

Pelusin tietohallintomdistusta jatketaan siten. ettd ld4ineisssd woimivat polilsin tistotek-
nukkakeskukset siirretddn osaksi poliisin Hetohallintokeskusta vuoden 2002 alusta lu-
kicn. Niin menetellen saavutetaan selked ohjaussuhde kenttitasolle saakka, jolloin
Jérfestelmien vhienfinen kehitys taalaan.  Politsin tictohallintokeskus tekee poliisin
taninjohtojen ja valtakummallisten vksikéiden kanssa palvelusopimukset, jotka takaa-
vat paikallisten tarpelden huonioonottamizen tuotcitavissa palveluissa

Toiminnan painopistest
Tietohallinnon toiminnan painopisteet strategiakaudella ovat {fursiivilla poliisin
toimitastrategioiden keskeiset lavoitteet)

1) Nykyisten jérjestelmicn kdytettdvyyden parantammen. Tietojen hallinnan ja saata-
vauden kehittiminen sekf tolminnan raportoinnin kchittdminen {Toiminnallinen ta-
voife: Rikosten selvitystason yilapitdminen ju parawtominen; Huwmerikolliswuden
kasvun pyscyttdminesy, Ammaitimaisen, farjestevimesn ja kansainvifisen rikollisuy-
den torfunta)

2) Tietojérjestelmien vhteisen ja yhtenisen tekmisen perusrakenteen aikaansaaminen
(Totminnallinen tovoite: Tekijareskeisen ldhestymistavan kdyfrdonotto)

3) Polnsin tarpeiden huomicinmn varmistaminen jdrestelmiratkaisuissa sirryttaessi
viranomaisille vhteisiin hdtakeskuksiin {foiminnallinen tavoite: Halyoispalveluiden
havaaminen undistvasse HARE-organisuatiossed)

4} Tietopdrestelmien lnkkuvan kivtdn edellytysten rakentaminen ja jarjestelmitoten-
tukset litklarvan kayton tarpeisiin { Feiminnadlinen taveire: Thielset fedansiirtohank-

. keet oikeushallinnon kanssa; Lahipoliisitoiminnan kehittaminen; Nékyvd liienteen
verhvonte)

Muita tarkeita tavoitteita

Muita poliisitoiminnan strategisista tavoitfcista johdettavia kehittimistarpeita
ovat:
1) Sidosryhmiyvhteistytin tictoteknisten ratkaisujen kehittdminen (Toimnnnallinen ta-
voite: Sidosryhmdayhteistyin turvaaminen fa edelleen kehittaminen)
2} Toeiminnan kehittimisen, tietojirjestelmikchitysprojektien, kiytiddnottojen ja jér-
jestelmien kiyvidtoiminnan voimakkaampi integroinl (Toiminsallinen luatvhanke)
3} Sihkoisen asioinmin ratkaisujen kehittdminen (Toiminnallinen tuvoite: Palveluver-
ko fo sGhkdisen wsioianin kehittdmine)



Hankkeet strategiajaksolla 2001 — 2004

Poliisin tictohallintostrategian totenttamisen edellytykseni on toimiva ja organiseily
tietohallinto sekd jdrjestelmicn RvttdE ja kehittAmistd tukevat arkkitchtuurit. Lisdksi
nissd on huonioite Hetoturvan edellyvitdmit vaatimukset.

Kehittimisalucet ja — hankkeet strategiajaksolla
Strategiakauden ensimmiinen jakso 2001 — 2002:

13} Kansainviliset hetojénestelmihankkeet (Schengen)

2} Rikostorjunnan strategisten tavoittelden tukeminen Patja-jarjestelmis kehittdmadili ja
tietojinestelmii vhitendistimalld

3} VIRVE-kdvttddnotio ja vllipidon suunnitteln sekd toteutuksen aloittaminen

4y Habytyskeskustoiminnan kchittiminen: suunnittehirvaihe + toteutuksen aloittaminen

5} Likkuwvan kiiytén tven suunmttehs ja pilotoint

6} HelpDesk toiminnan suunnittelu ja aloittaminen

71 Sidosryhmiivhteydet: yvhteishankkeet oikeushallinnon kanssa

8) Sihkdisen astoinnin valmustelevat toimenpiteet ja mlotointi

8 Euromuutokset

103 Poliisioppilaitoksen opetukseen hinttyvin etdopetuksen turvaaminen ja jatkokehini-
minern

Strategiakanden viimeiset kaksi vaotta 2003 - 2004:

1} Rikostorjummnan strategisten tavoitteiden tukeminen Patja-jiestelméd edelleen ke-
hittamilld ja tictojirjestelmid yhtendistimalla

2) Tietoturvaan liittyvit kehittimishankkeet (mm. vahva tunnistus ja single sign on)

3} Liikkuvan kilytdn lagjentaninen

4) HeipDesk toirminnan jatkaminen

3} Sidosrvhméavhteistvin jatkanunen oikeushaliinnon kanssa

6) Sahkéisen asioinnin laajentaminen

7} Lapahallinnon jarjestelmien uusinnan suunnitteluvaihe

8) Hialbyryskeskustoiminnan kehittaminen: toteutuksen loppuun vient + kiyttéénotio

9} Kansainviliset vetofdrjestelmihankkeet {Europo!, SIS 1)

10 VIRVE kiyvttisénottojen jatkaminen ja yilipidon toteuttaminen
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Johdanto

Politsihallimmossa kuten kaikKialla munaliakin vhteiskunnassa on tetolekniikan mer-
Kitys kasvanut erittiiin nopeastl. Samalla Getoteknitkkaan, -jigestelmiin ja -hallintoon
tehtdvit investommmit ovat veimaklkaast lisfantyneet. Tietotekniikan toiminnalle tuc-
mat hyddyt - verrattuna aikaan ennen nykyisenkaltatsten tictojérjestelmien Kavttdon-
ottoa - ovat toisaalta huomattavan vaikeasti mataltavissa, Polusin operatiiviselle toi-
minnalle hyvin toimiva tietohallinte on yksi tirkeimpii, ehkid jopa tirkein, tydkale
Niin ollen tietchaliintoon on jarkuvasti osoltettava rilttdvit resurssil fa sid on keh-
tettava osana poliisitoimen vleistd kehittfimistd, et erillisens chesstoimintona.

Kansainviilisessd vertatlussa Suomen poliisin tietohallinte on hyvid tasoa. Valtakun-
nallisessa kdyviossd olevat tietojdrjestelmit eiviit toistaiseks ole kovinkaan ylelsid edes
Luroopassa. Kiviettivd infrastrukiiusi ja ohjelmistot ovat pifosin ajanmukaisia.
Myds henkildson tietotekniset valmiudet ovat yleiseen suomalmseen tapaan varsin
hyvat.

Tietotcknitkan merkitys poliisin tvissé on kasvanut nopeasti, ja yleisestl ottaen kehs-
tys on pystytty hallitsemaan melko hyvin. Fsimerkkingd muutoksen nopeudesta mai-
nittakoon, ettd kun 1990-luvun alussa poliisin kdvtdssd oli n. 200 tydasemaa, on niitd
till# hetkelld verkkoon liltettynd n. £.500. Erintiin nopea tietohatlinnon kasva seké tor-
saalta 1990-luvulla kiivietty tulosohaus, joka on valtakunnallisten linjausten puutiues-
sa antanut vksikéille hywin suuren itsendisyyden mm. paikallistason tietoteknisissd
ratkaisuissa, ovar vhdessd johtaneet nykyiseen tilanteescen, jolle on leirnallista laite-,
verkko- ja ohjelmistoratkalsujen kirjaviaus. Kun lisiksi poliisin tictohallinnon vas-
tuunfako on jddnyt selkeiisti madrittelemiitt eikd toimivaa strategiaa ole ollut, ticto-
tekniikan kayltajat eivat ole - alemmin mainituista positiivisista seikoista huolimatta —
palvelutasoon tAvsin tyytyviisid.

Tassd poliisin tietohallintostrategiassa linjataan hatlinnonalan sisdisessd organisaatios-
sa suvnmittelukandetla tchtavit muutokset, joiden tarkoituksena on keskittad tietohal-
Lonon kehitiimis- ja yllapitovastou tihin tarkoitukseen perustendie yksikdlle. Sa-
malla tissi strategiassa linjataan suunmisielukauden tictohallinmon painopistcalueet.
Varsinaisiin teknologisiin ratkaisuihin strategia ottaa kantaa vain hyvin suppeasti, ja
niim4 yksitviskohtaiset tekniset linjaukset on tehtava sounniitelukavden knluessa. Yk-
sitrisiin hankkeisiin strategia ef puwtu erdiden keskeisimpien jarjestelmien jatkokehs-
tystid lukuun ottamaita.



1 Poliisin tietohallinnon nykytilan analyysi
Seuraava analyysi pohjautun padosin strategiatydn vhieydessa tehityihin haastattelu-
hin. Haastatellut ovat polusthallinnon en tehtiviss3 tyéskentelevid henkilitd siten,
ettd hallinnonalan kaikki sektont ja orgamisaation hierarkkiset tasot ovat edustettuina,
Kiytdnndn syistd haastatteluissa ol pdisty maantieteelliseen kattavuuteen, mikd el
kuitenkaan aiheuttane anakbyysiin viinstymid.

Analyysissi pmnottuvat Kogaamisia kaipaavat epikohdat, jotka timén strategian hin-
Jjauksilla pyritdan korjaamaan. Tistd johtuen on korostettava alussa esiintuotua seik-
kaa: polilsin tietohallinto on kehittynyt erittiin nopeasti ja tima kehitys on pysynyt
hyvin hallinnassa.

Poliisin kokonaispanostus tictohallintoon oli vieonna 1998 yhteensd n. 130 Mmk (ks.
LIITE 2} el1 n. 3 %o kokonaisbudjetista, mutd vordaan pitdd hyviind tasona. Omaa pii-
toimuista atk-henkal@stdd politsihallinnessa ¢l 222 henkildd ja kokonaistyopanos n.
252 v {n. 2,4 % kokonaistybpancksesta).

Tictohallintoon vuositasolia kaytertivé kokonalspanos on siis hzomattava. Télld onkin
pédsty rilttiviin ja pifosin hyvvinkin ajanmukaiseen infrastruktuuriin sekd monrpuoli-
sin, useln valtakunmallisessa kividssd oleviin telojirjestelmnn. Tietokoncesta on lv-
hyessd ajassa tullut polusin koko henkildstdlle arkipdiviiinen fySkalu, Jjonka perus-
kiyvitié on kdvtinndllisesti katsoen kaikille tuttua, Tiysin tyyvtyviisd kivtdssi olevaan
tietoteknilkkaan er kuitenkaan olla,

Keskeisimpini epikohtana k&vudjit nikeviit laayan retojiinestelmien kokonaisuuden,
jolle luonteenomaista on tikkurakkiméinen kirjavius., Kéytdssd on uselta enlarsia
jarjestelmi, jotka kavtdjalle nivitdytyviit epdyhdemnukalsing ja yhieensopimattomi-
na. Yhtendisid valtakunmallisest: toimivia janestelnnd prdetddn tickesing kehitystrendi-
ni. Myds tytkaluohjelmistojen (mm. tekstinkésitrely) kivtrédnoton valtakunnalhista
koordinointia pidetdin valiimattdmind, Nimi sekd tvdasemakonfigurointien stan-
dardointi ilmeisesti vihentdisivitkin 13hitaen tarvetta merknitavast. Jirjestelmdt ovat
tulleet k&vttddn niln nopsassa tahdissa, end osa kiyitdjistd katsoo jiiineensi wvaille
riittiviid perehdyttimistd ja “pudonnecnsa kefkasta™ T on pidettdvd merkittdviind
ongelmana, silli tietojirjestelmit tiyttavit tehtdviinsd optimaalisesti vain, jos kaikk
kayriafat seki kykenevit etld ovat valmiita sekd sydittimiin ettd hakemaan mahdolli-
sinman paljon tietoa.

Toimivan (so. yhteisesti laaditun ja hyviksytyn) tietohallintostrategian puute on nihty
ongelmana. Se on edelld mainittujen seikkojen ohella mydtavaikurtanut hajaotunei-
suuteen ja epdyhdenmukatsuuteen seki tistohallinnon eriignlaiscen kasvottomuuteen.

Koko julkishallimmossa 1990-luvulla kyvin sisistetty kustannustietoisuus on saanut
poliisihallinnonkin  henkilston  tarkastelemaan substanssitoiminnan  tukiehtdviin
kiyiettivien resurssien antamaa vastinetta. Koska tietohallinto lahiakohtaisest edel-
Jvttad varsin merkittavid resursseja (. 5 % koko poliisin budjetista; lisdksi kiyttdjien
tydaikapanosius), se on eritvisen alis krititkille. Kun sitten osaa tehdyisti tietotekni-



si5té ratkarswsta pidetdiin epityydyttivini, tllanne on omiaan aithcuttamaan vahvast
ticdostavassa henkiléstissd tyytymitimyviid

Tietojlirjestelmien kiyvtdineton yhicydessd annettava kowlutus ja jirjestelmien oh-
jetstus karpaaval lisipanostusta, Varsinkin kayutosnottoon Bty vt toimenpiteet efviit
cle saaneet rhttAvad huomioa Jigestelmisvunnitichizsa, Myds keskitetyn tuen rajalli-
guus nahdéin ongelmana.

Politsin tietohallinnossa on vield paljon kehitettdavad, On kuitenkin pantava merkille,
cttd polusin tretoyfinestelmien nykviia-analvysissd ci ole voimt havaita mainittavia
puutteita perusasioissa. Latelanta ja valtakunpanlaajuinen verkke ovat hyvil tasoa ja
kaikkiin virkeimpiin tarpeisiin on suvnniteltu tictojdrjestelmit. Kehittdmistarpeet
néyttdisivitkin painottuvan perusarklkitehtuunn laadintaan, hankkeiden keskiniiseen
koordinaatioon sekd erfiden keskeisten jérjestelmien suontuskvwwwn (mm. vasteajat)
parantamiseen.



2 Tietohallinnon kehittamisen [dhtGkohdat
Tietojenkasitiely ja en uetopirestelmien hyviksikdvitd ovar poliisitydn arkipdivia.
Kaiken katkkiaan voidaan todeta, ettd jokaiseen politsin suonttamaan aktivitesttiin si-
séltyy usena uetojenkisittelviehtdivii, Organisaation tictohallinnon péftehtdaving on
ensisijaisesti tkea ylummian johdon nmodostamia strategisia lgauksia ja sitd kautta
kiytdnndn operatiivisia toimintoja. TAmaE tietohallintostrategia laaditaan pofiisin yii-
Johdon toimintrastrategiolden pohjalta ja niikin perastuen.

Poliisin ¥lijohto on laatinut poliisitoiminnan tulosalueille senraavat strategiset tavoit-
tegt:

Halytyspalvelniden turvaaminen nudistuvassa HAKE organisaatiossa

Kansalaisten turvallisuuden tunteen lisdfminen kehittam#lld edelleen lihipoliisi-
toimintza ja panestamalla aluecllisiin turvallisrusseunnitelmiin

Tekijakeskelsen lahestymistavan kdvitoonotto rikostorjunnassa

Ammattimaisen, Jarjestdvivneen ja dansatnvilisen rikollisuuden torjunta
Hmumnerikollisuuden kasvun pysdyitiminen

Nikyviin likenteenvalvonman sekd antomaatisten valvenlamenetelmien hyviksi-
kdytoin lisdsminen

Yhteispalveluverkoston kehitdminen

Rikosten selvitystazon ylldpitiminen ja parantaminen

Sidosryhmiivhterstydn turvaaminen ja edelicen kehittaminen

Palveluverkon Ja sihkilsen astoinnin kehittiminen

Yhteiget tiedonsiintohankkeet oitkeushallinnon kanssa

2.1 Poliisin fietohallinnon tavoitetila

Poliisin tietohallintoa kehiteltin ja yllapidetiin perustuen polilstoiminnan vaati-
muksiin

Poliisin tarvitsemat tietojirjestelmét ovar helppokiyttthsia, luotettavia ja toiminta-
varmoja; ne tukevat ja edesauttavet jokapdiviistd poliisitydtd scki tuottavat ustoa
piiiitGksenteon tueks

Tieroturvanikékohdat on otettu huomioon kalkkien tictojiigestelmien kehityksessi
ja kivtdsss

Poliisin tietclilkenne- ja tistojdrjcstelmiarkkitehtuurit ovat turvallisia sekd mah-
dolitsimman helposti yllapidettivissa ja kehitettivissa

Poliisin tietojarjestelmiin liittyvi koulutus littetdsn osaksi tietojdrjestelmien kiyt-
tidnottoa ja vlldpitoa

Loppukaytidjdt ovat tyytyviisii heitle tarjottuibin tetojdrjestelmapalveluibin.,

2.2 Tietochallinnon toteuttaminen

Poliisin vlijohto delegol tietchallinnon sekd tetoteknisen kehittdmisvastaun 1.1.2000
weimintansa aloittancelle Poliisin tetohallinokeskukselle, jonka tehtivistd Kerrotaan

HE



tarkemmin kappalcessa 3. Poliisin tieteteknitkkakeskus wilee toimimaan poliisin sisi-
sen tietotekniikkatalona, joka kantaz kokonaisvastuun poliisin koke T -scktorista,

2.3 Tietchallinnon resursointi

Tavoitteaksi asetetaan, etld poliisin tietohallintoon kiyletty panostus silyy suunnitie-
lukaudesta toiseen suhtecllisen tasaisena. Tirkeintd on viltidd suuret heilahtelut ja ra-
hoitukseen liittyvit toimenpitest, jotka vaarantavat jarkeviin poliisin tietohallintotol-
minnan. Swmnittelussa op kuitenkin otettava huornicon kustanmustason nousu (esim.
lisenssi- ja kdytidmalot),

Peliisin ylijohto mainitielee tietohallinnon budjetin mumn rahoituksen suunnitichin
vhtevdessd, ottaen huomioon toiminnalliset tavoitteet ja tarpeet. Panostuksia suunmi-
teltaessa otetaan huomicon koke poliisihallinnossa suoritettava tictohallinnon resue-
sointi sekd alan hehitys mukaan lukien erityisammattitaisten vaatuma palkkaustaso
jonka tulee olla lihempand yksitvisen sektorin vastaavien teludvien palkkausta. TIT
ammattilaisten pako poliisihallinnosta lopetetaan luomalla henkilostopoliviset linja-
ukset jotka tukevat henkildston pysyvyyUd Niistd vhiend keinona mainittakoon
joustava pallikaus.

Y nformaatiotekniikka (Information Technology)



3 Tietohallinnon toimintamalliin liittyvit kehittdmisalueet

3.1 Toimintalihtdinen kehittiminen, suunnittelu ja kayttéénotto

Toiminnan tavoitteiden mukaisen jdrjestelmion palvelutason edellytylisend on, etta ne
vastaavat tounintayvkstkoiden tarpeita Ja ettd  kehitt3mishankkeet vieddiin koor-
dinoidusti kéyttdanoton loppuun saakka. Naiden tavoitteiden saavuttamiseksi kehitys-
panosta kohdennetaan seuraaville alueille:

s Kehittdimisen hankesalkun priorisoinmin ja hallinnan kehittdminen, tavoittesna
koordineitt toimanman taveitteita tukeva kehittdminen

« Kchittimisen kokonaishankkeistus, tavoitteena liittdf nykvistd paremmin yhteen
hankkeen eri osat eli toiminnan ja sen ohjeiden kehittinunen, tielojinestelmien ke-
hittiminen, mahdolliset organisaatiomuutokset sekd kdyiddnottoon liittyvit tehti-
vt

« Jinestelmimidrittelyn kytheninen woimintaprasesseibun ja tyonkulkuihin sek sub-
stanssiyksikdiden henkildiden voimakkaampil, vaikuttavampi ja tavoittesllisemm
osallistuminen jinestelmikehitykseen

e Jirjestelnuen kivtettdvyyden varmistamiseen panostamalla madrittelyn havainnol-
lisuateen, kiytohittymasuunnitteluun ja kdviettivyyden katselmotntaihin

» Tictojen omistajuus ja miden huokitteln

(lennaisena edellytyksend toimintalibtiiselle jarjestelmdkehittamiselle on pelisiin-
tijen ja vastuiden sopiminen méirittelyn aikana tapahtuvaan toiminnan suunnitteluun
ja linfaukseen. Lisiksi on panostettava loppukiytidjiltd mlevan palautteen kerdimi-
seen ja fen hytdyntamiseen tictojérpestelmien kehityshankkeissa.

3.2 Tiedon halliftavuuden ja saatavuuden kehittaminen
Keskeinen edellvtys tietojirjestelnyien tehokkaalle hyddyntdmiselle poliisin toimun-
nassa on tietovarastoissa olevan tiedon oikeellisuus ja helppo saatavuus tiedon luovu-
tussddntdjen sallimissa rajoissa. Kehittdmilli vedon halhttavuntta ja saatavuutta polu-
si voi konkreettisestt vaikuttaa toiminnan tchokkuuden, ennaltaehkiisevyyden seka si-
sitsen ja ulkoigen raportoinnin paranemisesn.

Tiedon haliittavautesn ja saatavuuteen iyvid kehitiimskohteita suunnittelujaksolla
ovat

o Fetoarkiitehivarin kehitdmien
+ poliisitoiminnan koko tietoarkkitehtuurista ja tietomallista vastaavan
tahon nimedminen
« yhicisen kiisitteisttn ja tictomallin kehittiminen tiedon eheyden, luo-
tetravuuden, ristiriidattormuuden ja vertailukelpoisuuden parantamisekst

o tiedon soataviuden parantaminen jérjestelmien pafvelutusoa ja ominaisuuksia ke-
hittdmestld
« operatiivista toimintaa tukevien jigestelmicn palvelutason nostaminen
scilaiseksi, ettd tieto on kaikissa tilanteisse haetiavissa ja palvitetidviess
hyvakayitavilld jirjestelmien vasteajoilla
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« operatiivista tolmintaa tukevien jarestelinien kehittiminen siten, end
kaytid) dn trdssiin tarvitsema tieto on saatavissa kiyitoliittymistd mnitts-
vin keskitetysti, ilman merkittAvid tarvetta k&vttd rinpakkam moenia
jirjestelmis. Samalla vihennetiiin tarvetla enkseen kirjautua useistin
janestelmiin.

s tietokannoissa nyt mddrimumoisena olevan tiedon hakumahdollisuuk-
sien kehiit@minen mum. sarjoitnksen tarpoisiin tekstitietokantatuotteita
fmm. TRIP} hyfidyntien

» kevven tiedonhallintzjarestelman toteuttaminen projektinomaisen tut-
kinnan tarpersiin

s FOLRIRRGR FaportoiRIa, Seurarian fu ssamniltelun tehostaminen

» Crityyppisen ja cri kohdsryhmille suunnatun raporteimmin tetotarpeiden
karioittaminen

« tiedon tuottamisen ja yllipidon presessn ja vastuiden sopiminen. Pat-
noalueena raportoinnin pohiana olevan tiedon kattava ja luotetlava tal-
lentaminen.

« tavoitteena on koko toimuntaa tukeva sekd luotettavaa ja vertailukel-
polsta letoa tolminnasta tuottava raportointl. TehtdvEnd on tiedon ke-
riun ja raportoinnin Uetoteknmen kehitininen siten, ettd enllisien ra-
portointikiytantien ja -jirjestelmien mifrin vihenee. Olennaisena
osana raportoinnin kehittimistd on Pottin kehittdminen toteuttamaan
Liini- ja paikailistason raportointitarpect

« Hgdantyvin ad-hoc kyselytarpeen veatimusten, pelisdantdjen ja Kiytet-
tivien villineiden suunniitelu ja kaytioonotto

» Tilaslokeskuksen tilastotuotannon nyvkyistd laajemman hybdyntdmisen
arviointi ja suunnittelu

3.3 Arkkitehtuurien suunnittelu ja kehittiminen
Poliisin tietojirjestelmien kehittiminen toiminnan uusien vaatimusten mukaisests
edellytiid nyvkvisen arkkitchmuurin kuvaamista sekd toimintalahtdisten arkkitehtuuril-
listen peruslinjausten tekoa. Peruslihokohtana voldaan pitid ns. kelmitasoista jérjes-
telmiarklatehtuurimallia

Strategiakauden tavoitteena on luoda ja ottaa kilyudon suunnitteluprosessit tietoarkki-
tehtuurille, jirjestelmaarkkitehtuurille ja tekniselle arkkitchtuurille sekd sopia suun-
nittelun vastuat ja organisointi. Sunnniteluprosessin erityisend tavoitteena on var-
mistaa arkkitehtuurien risttivd vhdenmukaisuus ja yleiskaynoisyys uusia teknologioita
hyédyntdville ratkaisuille, sidosryhmalifttymien toteuttamiselle ja tietoturvaratkai-
suille. Edelleen laajempana taveitteena on tukea kaikkien tietoteknisten ratkaisujen
valtakunnallisuutta.

3.4 Tuotantoympiristén hallittavuuden parantaminen
Tietojdriestelmien uusicn kiytdympdristijen vleistyessi ja verkkokeskeisen tictojen-
kisittelyn Hsdintyessi myds poliisin toimmnassa en tuotantoympéristn hallittavius
cntistikin tirketmpis tavoitellun palvelntason saavuttamiseksi.



Tuctantoympdriston hallittavuuden paranlamisen painopistest oval

 jirjestelmien ja wotantoympdriston palvelntasoista sopiminen

o tydasema- Ja palvelinlaitteistojen yhdenmukaistaminen méirittamilld sallime ty&-
asemna- ja palvelinmadrittelyt ja yhdenmukaistamalla vatheiftain nykyinen lalte-
kanta

« hallintamenettelyjen ja -vastuiden suunnittelu ja sopiminen

» verkon ja jirjestelmien hallinnan vilineiden kehittaminen ja kayttddnotto

» jirjestelmien kehittdminen siten, ettd tavoitellun palvelutason edellyttimit hallinta-
ominaisiiadet sisallytetddn jarjestelmiin

» tietoliikennekapasiteetin suunnitielu sekd sen kdyton koordineinti, ohjavs ja val-
vonta

3.5 Kiyttédonoton kokonaisvaltainen kehittiminen

Jarjestelmien kiyttoonoton littdminen kokonaishankkecssa tolminnan muutosten 14-
pivientiin, kavtijien koulutukseen sekd jarjestelmin edellyttimin tuotantoympiris-
tén mumtoksim, on Vilttimitontd toimivan lopputuloksen saavittamiseks.

Tarkeimpii kavttdinoton kehittimisen painopisteitd suunnittelukaudella ovat

» jirjcstelmien kiyttédnoton kytheminen osana teiminnallisten muutosten toteutta-
mista Orgamsaaiessa

« liiyfiddnottoon litryvien keskitettyjen ja hajautettujen vastuiden sopiminen

« tcknisten edellyvtysten toteuttamisen kythensinen jirjestelmien kKytiddnoton suun-
mittekunm (mm. tarvittavat tydasemahankinnat, tictolilkenneyhieydet)

« Ldviodnottoprojektin integromti osaksi kokonaishanketta

3.6 Kiyttdjien koulutuksen ja tuen kehittaminen

Kayttijien koulutuksen ja tuen toteuttaminen nykyistd keordinoidummin on edellytys
jirjestelmien tehokkaalle kaytotle. Témin wehtavin vaativuutta lisi#vat kdyrtdjien te-
toteknisien valmiuksien erot ja jirgestelmien uudet kiyttdpaikat ja - tavat {mm. selain-
kayeraliittymét jn vleensikin graafisten kédytdliittymien lisdantyminen sckd tietojdr-
jestelmien liikdurvan kaytid).

Perus- ja jatkokoulutuksessa etfopentksen kehittiminen edellyttdd valmiuksia toteut-
taa soveclluksia ja tydkaluja multimedian kemoin.
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4 Poliisin tietohallinnon organisaatio ja tehtavat

4.1 Yleistd
Poliisin tietohallintotehtdvien ja - vastuun jakautumista el ole saddds- tal miardys-
tasolla vksiselitteisesti madritelty. Tahin ndyudi kuitenkin olevan selvd tarve. Samalla
mys teknisten ratkaiswjen méintielyvastuu on syytd keskittas.

(Osatekijini tarpeeseen muokata tietochallinnon organisaatiota vaikuttavat vainonhal-
linnon vleiset linjaukset. Valtioyhteison hallintopolitiikkahankkeessa {1997) milritel-
tiin ministerisille kuuluvat ja kunlumattomat tehtavit. Poliisin ylijohtona toimivan st-
sAasiainministeritn polifsiosaston tictohallintotehtivat kouluvat péitosin enl. hankkeen
mukaan alaisessa hallinnossa tai erillisessa vlksikdssd hoidettaviin, minkd johdosta ne
on siirrettfivii politsihallinnon muun yksikén vastuulle, Poliisin valtakunnallisten tieto-
hallinto- ja tietotekniikkatehtivien organisointitydryhma esittikin loppuraportissaan
§.1.1999 erityisen tietohallintokeskuksen pernstamista poliisihallintoon.

4.2 Tietohallintotehtivien vastuut ja rajaukset
Yeuraavaksi kuvataan tictohallintotehtévien ja vastuiden jakautwmista ylijohdon, polii-
sin tietohallintokeskuksen a paikallisyksikoiden kesken

« Poliisin ylijohto vasfaa:

s Poliisitoiminnatlisten tavoitteiden, tarpeiden ja finjausten midrittelystd

o Tictohallintosirategian vahvistamiscsta

e Poliisin tietohallintokeskuksen resursoinmista

« Poliisin tietohallintokeskuksen tulosohjauksesta

« Tietohallintoon lifttyvien lainsaadanotehtavien vahmistelusta ja rekisterinpiti-
jan tehtivistd
Toeiminnallisista midrayksistd ja ohjeista

s Poliisin tictohallintokeskus vastaa:

» Tictohallintostrategioiden valmistelusta yhdessa ylijohidon kanssa

e Tietohallinnon johtamisesta poliisin vlijohdon asetftamien taveriteiden ja perl-
aattciden mukalsesti

e Tictohallinron ja Fl-toimintojen kokenaisvaltaisosta toteuttamisesta ja siihen
Littvviistd palvelutuotannosta

e Poliisihallinnon tictoturvaratkaisuista ja toteutuksesta tietohallintostrategian
mukaisesii

e Alueellisten tietotekniilkapalveluiden tuottamiscsta ja koordinoinnista

e Alucellisten tietorcknitkan koulutuspalveluiden tuctiamisesta ja koordimoin-
nista

o Liiininjohdoet, valtakunnafliset yksikot ja Helsingin poliisilaitos vasiaavat:

o  Alueellisten ja vksikkokohtaisten strategisten ja toiminnallisten tarpeiden piii-
rittinisesti tietohallinnon toteutlamista varten
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o Tictojarjesteimien kehittdmiseen ja yildpitoon liittyvien palvelupyyntidjen ja -
tarpelden vililtinsestd politsin tietohallintokeskulselle
e Treiojdnjestelmien hyviksikaytdn laadun valvonnasta ja varmistamisesta

= Poliisitaitokset vastoavai:
+  Tilewjiigestelmnen hyviksikdyton toteutuksesta suositusten ja ohjeiden muka:-
sesti
Tictoturvan totouttamisesn fatlyvien suositusten ja ohieiden noudattamisesta
Tietojérjestelmien kiyvtdn pakallisesta tuesta, ohjauksesta ja Koulutuksesta
Jérjestelmien ylldpitoon ja kaytiaon liittyvien ongelmien, kehittimisehdotusten
informoinnista poliisin tietohallintokeskukselle.

4.3 Peoliisin tietohallintokeskus

Poliisin tietohallintokeskus (PTHK), joka perustettiin sisdasiainministerién pastdkselld
9.12.1999, aloitu tommintansa 1.1.2000 lukien.

Poliisin tietohallintokeskuksen tehtdvi on perustamispdfitdksessd madritelty seuraa-
vasty

PTHK vastaa poliisin tietohallinnosta, tuottaa ja hankkii poliisin tietotekniset palvelut
seki vastaa infrastrukiiurista poliisin teiminta- ja tetohallintostrategiolden mukaisesti.

Poliisin tietohallintokeskus 1.1.2000 lukien enintiiin kahden vuoden siirtyméagan kes-
kusrikospoiiisin mlosyksikkdnd. Siirlym#ajan kuluessa on ratkaistava keskuksen lo-
pullinen sijainti pohisihallimmon organisaatiossa. Tavoitteena on Walldin rifttdvarn ise-
ndinen, suoraan yiffiohdon alaisena toimiva yIsikd, joka vastaa poliisin tietohaliin-
nosta tloskeskusteluissa sovittavien pelisddntdien mduisesti. Ylijohto vastaa edel-
Jeen lainsdddintotehtivisti myds siltd osin kuin ne sivuavat tai ohjaavat tictohallintoa,
Myds poliisin valtakunnallisten henkildrekisterien rekisterinpitdjan tehtiivd siilyy yli-
johdaolla.

4.4 Poliisin tietohallintokeskuksen toiminta-ajatus

Poliisin tictobullintokeskus on pafvelukeskus, joka tucitau poliisille sen tarviisemat
tietatekniset palvelnt poliisin foiminta- ja tietohallintostrategioiden edellytidmien feh-
teivien muleiseseL

4,5 Poliisin ld3&ninjohdot ja paikallisyksikot

PTHK vastaa poliisin tietohallintostrategian mukaisesti valtakunpallisesta koordinaa-
tiosta. Tietohallintotoiminnan ohjausta keskitetdsn siten, etti yhdenmukaiset ja edulhi-
sesti vilipidettavir ratkaisut ovat helposti totewtettavissa, jolloin laani- ja paikallista-
son mahdollisuuksia omaehtoisiin tictoteknisiin ratkaisuihin on vahennettdvi 1ai ne on
poistettava kokonaan. Sen sijaan kyseisten yksik&iden tehtivid valitiyen ratkaisuiden
kiytanndn toteuttajana, kdyttdjien kouluttajana ja vaativan tekmisen tuen yksikkdind
korostetaan. Tami edellvidd sitd, ewd PTHE la on selhed ja kilstafon ohjaussuhde
licine fssd ldaninfohcofen aluisuudessa ioimiviin terorekniikicateskuksiin.



Kyseinen jagestely toteutetaan vuoden 2002 alusta alkaen lirtdméll& ld8nien tietotek-
niikkakeskukset osaksi PTHE:n organisaatiots, jolloin ne tulevat toimimaan PTHK:
aluepaivelukeskuksina.

Kaiken kaiklizan PTHE:n palveluntuottaja-roolia on korosieltava. Tamd toteutetaan
solmimalla palvelusopimukset palvelun tifaajan {esim. ianinjohdot) kanssa.

4.6 Valtakunnalliset yksikot

PTIIK tekee wvuosittain erilliset palvelusopimukset Keskusnkospolitsin, Litkkuvan
poliisia ja Sugelupoliisin sekd poliisioppilaitosten kanssa. Vastuut ja teltdviirajaukset
tarkennctaan poliisin tietohallintostrategian nnikaisesti.

4.7 Ulkoiset palveluntuottajat

()sa poliisin tictojfifestelmien kaytd- ja yllipitopalveluista sekd jarjestelmikebtyk-
sestd on jo ulkeistettu jo strategiajakson alkuun menmessi. Palveluntuottajia on useita,
miki osittain myétdvaikuttaa jirestelmiratkaisujen linfatlomautecn. Strategiajakson
ensimmiisten kahden vueden kuluessa em1. palveluiden ulkoistamisia jatketaan. Sa-
malla selvitetfidn ratkaisumalleja, jotka palveluntuottaja - palvelun ostaja - yhicis-
rytsuhteen kautta tukisivat poliisin strategista pyrkimystd kohden yhtendisid tietotek-
nitkkaratkaisuja.

5 Toiminnan kehittamisalueet

5.1 ‘Tietohallinnon toiminnan painopisteet strategiakaudella {2001 - 2004

1)

2}

4)

Toiminnan painopistest 2001 - 2004, (Kursitalla jdljempdnd poliisin rimintustrate-
gioiden keskeise! tuvoitteet):

Nykyisten jérjestelmien kaytettdvyyden parantaminen. Tietojen hallinnan ja saata-
vuuden kehittiminen sekd toiminman raportoinnin kehittiminen (Toiminnaliinen ta-
voite: Rikosten selvitystason ylapitaminen ju porantaminen; Huuymerikollisiden
kasvun pysdvitiminen; Ammaithnaisen, jdrjestivivaeen ja kansuinvalisen rikollisie
dent forjuni)

Tietojsgestelmien vhteisen jz yhteniiisen teknisen perusrakenteen atkaangaaminen
(Toiminnadlinen tavoite: Tekijikeskeisen ldhestymistavan Mioonotio)

Poliisin tarpeiden huomivinnin varmistaminen firjestelmiratkaisuissa siirryttdessa
viranomaisille vhieisiin hatdkeskuksiin {Toiminmallinen favorte: Hilytvspalveluiden
turvaaminen wdistvassa HAKF-organisaatiossa)

Tictojirjestelmicn likkuvan kiytin edellytysten rakentaminen ja jarjestelmitoteu-
tukset ikkuvan kiyton tarpeisiin { Toiminnallinen tavoite; Yhielse! iedons Hirtohank-
keet oikeushallimmon kanssa; Lahipoliisitoiminnan kehitidminen; Nelyveet lithenteen
valvonta)



5.2 Muita tarkeifa tavoitteifa

Muita peliisitoiminnan strategisista taveitteista johdettavia kehittimistarpeita
avat:
[y Sidosryhmiyhteistyon tictotcknisten ratkaiswien kehittiminen {Toimripnailinen fa-
vaite: Sidosrvhmdyhteistyin turvaaminen ja edelleen kehiticininen)
2y Toiminnan kehittimisen, tietojarjestelmikehitysprojektien, kiyttdonottojen ja Jir-
jestelmien kdvtttitoiminnan voimakkaampi integrointi {Toiminnallinen laatuhanke)
3) Sahkoisen asioinnin ratkaisyjen kehittiminen (Tofminnaliinen favolte: Palveluver-
kom ja séthkdisen asioinnin kehittdminen;

5.3 Edellytysten luonti tietoteknisten ratkaisujen kehittamiselle
Poliisin tietojirjestelmien kiytiftavar ja - ymparistit mlevat lagjenemaan suunnittelu-
jakson aikana. Merkittivimpid laajennuksia nykyiseen kayuiion néhden ovar ajoneu-
vokiyttd ja mun Jikkuva kivted, viranomaistiedonvalityksen Ja -yhicistydn jatkuva
kehittyminen, sihkoiset asiointipalvelut seka etdtyd ja -opionot. Tarkednd tavoittecna
on kehirtad jariestelmis valtakunnallisiksi standardiratkaisuiksi ja pyrkid eroon suu-
rimmasta osasta patkallisia tictojdrestelmi.

Poliisin tietojirjestelmivmpiristén kehittdminen suunnittelujakson aikana naiden toi-
minnan uusien vaatimusten mukaisesti edellyttid nykyisten uetoteknisten arkkitehtuu-
rien kuvaamista ja arkkitehtuunllisten peruslinjausten tekoa.

Kesketset arkkitehtuurin kuvaamineen lifttyvit tolmenpiteet ovat:
1. Tictoarkkitehtuurin kuvaaminen ja edelleen smmnittelu

2. Jarestelmaarkkitchtuurin suunnittelu

3. Teknisen arkkitehtuurim suunnitieiu

5.4 Tietoturvan kehittiminen
Poliisin tietohallintolieskus vastaa poliisihallinnon tetotrvallisuuden kehittdmisestd ja
tietoturvayhteistyosti muiden viranomaisten scki vhteistydkumppanetden Xanssa.
Tietoturvatlisuudessa on midra noudattaa seuraavia keskeisr periaattena:

o Yllipitdi poliisin toimintakyky varmistamalia tirkeitten tietojdrjestelmien héi-
ristdn toiminta kalkissa olosuhteissa

« Taata kansalaisten luottamus poliisiin esiamilld tictojen viotaminen ja varmis-
tamalla niiden oikezllisuus

Poliisin toiminta on nykyisin tiysin tietojigestelmien { = niista saatavien tietojen va-
rassa). Ensisijainen periaate on varmistaa tietojérjestelnnen totminta kaikissa 1ilanteis-
sa, critvisesti kaikkein tirkeimpien jarjestelmien osalta. Jokhdon vhiend tirkednd tehtd-
veiud on mddvitelld kyseiser erittiin friittiset jdrjestelmds ja varmistaa héividtidmen
ol vedatimal Yesurssit.

Poliisin tietohallintokeskus valmistelee johdon hyviksyitiviksi tiefonurvallisuus-
politiikan, jolta vaikutetaan tietoturvalliseuden muodostumiseen ja kehitykseen, mm.
seuraavilla alueilla: jatkuva toiminta, tielojen suojaaminen, kdytdn ja kaytidjien val-
vonta sekd turvallisuuskoufunes,
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6 Kehittimistehtévien ajoittaminen strategiajaksolia

Tassd ef ole tarkoitus luetella kattavasti kaikkia tietotckniikkahankkeita, vaan tarkol-
tuksena on esittid strategisesti painsvimmat kehittimisalueet ja - hankkeet.

Poliisin tietohallintostrategian toteuttamisen edellytyksend on toimiva ja organisoity
tietohallinto sekd jirfestelmien kayitod ja kehittAmistd tukevat arkkitchtuurit, Lisdksi

niissd on huomioitu tictoturvan edeilvitamat vaatimukset.

Kehittimisalueet ja — kankkeet strategiajaksolla:

1}
2}

3)
)
3
0)
7)
§)
?)

Strategiakauden ensimmiinen jakso 2000 - 2001:

Kansainviliset tictojdrjestelmahankkeet (Schengen)

Rikostorjunnan strategisten tavoitieiden tukeminen Patja-jarjestelmia kehittdmalld ja

tictojdrjestelmia vhtenistimilla

VIRVE-kiyitsonotte ja vildpidon suunnitreln sekil totentnksen alolttaminen
}liytyskeskustoiminnan kehittdminen: suunmitteluvaihe + toleutuksen alotitaminen
[ilkkuvan kaytén tuen suunnittelu ja pilotointi

HelpDesk toiminnan suunnittelu ja aloitammen

Sidosrvhmavhieydet: viweishankkeel oikeushallinnon kanssa

Sihkaisen asioinnin valmistelevat toimenpiteet ja pilotoint

Euromuutokset

10 Potiisioppilaitosten opetukseen liittyvin etdopetuksen turvaaminen ja jatkokehivg-

3

2]
3}
4)
5)
0)
7)
§)
9)

minen

Strategiakauden viimeiset kaksi vaotta 2002 — 2003:

Rikostorjunnan strategisten tavoitteiden tukeminen Patja-jirjestelmai edelleen ke-
hittimilld ja tietojdgestelmia vhiendistamilld

Tietoturvaan liittyvar kehittimishankkeet (mm. vahva tunmstus ja single sign on)
Litkkuvan kifytén lagjentaminen

HelpDesk toiminnan jatkaminen

Sidosryhmiyhreisty6n jatkaminen oikeushallinoon kanssa

Sahkdisen asioinnin laajentaminen

Lupahallinnon jérjestelmicn wusinnan suunnitteluvaihe

Halvtyskeskustoiminnan kehittéiminen: toteutuksen loppuun vienti + kiyttddnotto
K ansainvilisel tictojiirjestelmahankkeet (Furopol, SI5 1I)

10 VIRVE kiiyttbonottojen jatkaminen ja yllipidon toteutlaminen

Jja ylijohdon keshen laadittavassa tulossopimuksessa.

Kehitramisaikatanlut ja —hankkect esifetiddn ju sovitaan vhsitviskoltaisesti PTHK:n



